100% Valkommen

Det goda vardskapet — konsten att fa manniskor att kanna sig
valkomna, ar ett beprdvat satt att utveckla motet mellan
manniskor och bygga relationer.

Webbverktyget 100% Valkommen hjalper chefer att halla samtal
om vardskap, service och bemotande. Verktyget bestar av:

1. En individuell introduktion

2. Eninteraktiv gruppovning under ledning av en chef.



Introduktionen

Den individuella introduktionen vacker
nyfikenhet och intresse infor
gruppovningen och ger inspiration och
grundkunskap om vardskap.

Den ger ocksa en bekréaftelse pa varfor
deltagaren ska genomga kursen .

Inbjudan
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Anpassning

Den individuella introduktionen kan

skraddarsys for respektive verksamhet.

Ett bildspel bekraftar verksamhetens
eget syfte och mal och varfor
deltagaren ska genomga kursen.
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Jag tror att vi behéver ha ett
annat satt att bemota vara
medborgare.

Magnus Gyllestad
Kommunchef
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Grundkunskap

En film med forfattaren och
forelasaren Jan Gunnarsson fran
VARDSKAPET ger deltagaren
grundkunskap om vardskapsfilosofin,
vad vardskap ar och varfor det ar
viktigt.

Filmen foljs upp med flervalsfragor om
de viktigaste begreppen runt vardskap.

Avslutningsvis far deltagaren tva
uppdrag som forberedelse infor den
kommande gruppdvningen.
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Vilkommen

Vilkommen!

Det har ar en gruppdvning med malet att ta fram en
aktuell bild av vart vardskap. Hur valkomnande ar vi?
Den som bjudit in till vningen haller i processen.

Vad menar vi med valkommen?
Vilka ser vi som vara géster?
Hur ser vart vardskap ut?

Vad &r nasta steg?

Hela évningen tar totalt 1,5 timmar att ga igenom.
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Gruppovningen

Syftet med den gemensamma
gruppovningen ar att uppmuntra till
dialog inom omradet bemotande,
service och vardskap i den egna
verksamheten.

Ansvarig chef bjuder in och faciliterar
ovningen med stdd av det digitala
verktyget.




Innehall

Den ansvarige chefen fungerar som
samtalsledare och guidar gruppen
framat genom Ovningens olika delar.

e
I&L | gruppovningen ar dialogen lika viktig
Vilkommen som resultatet.

O
VARDSKAPETX

Utgangspunkten ar blended learning
med kombination av fysisk
interaktivitet isjdalva rummet och pa
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Vart vardskap

Valkommen ‘ ’ Nasta steg
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Exempel pa innehall

Forst beskriver gruppen upplevelsen
av att vara valkommen. Gruppen
inventerar moten och kontakter som
finns i verksamheten.
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Beskriv kédnslan av att vara
vélkommen. Skriv ett ord i
taget.

Darefter tar man tillsammans stallning
till ett antal fragor och pastaenden for
att skapa sig en gemensam bild av
gruppens niva pa bemotande och
vardskap i motets alla faser.

Resultatet av hela 6vningen blir en
ogonblicksbild av gruppens vardskap.

BBl Bilden kan skrivas ut och ligga till
\ e grund for det fortsatta egna
- utvecklingsarbetet.




Diskutera fragan, pastaendet eller dilemmat
gemensamt. Var sa arliga som det gar. Rosta fram ett
alternativ om det ar svart att komma 6verens.

Forsok att komma till beslut relativt snabbt. Ni har
totalt 30 minuter pa er.

Stod under processen

Chefen har fatt ta del av utbildning och
har ett handledarmaterial som stod.

Inbyggt i kursen finns dven hjalprutor
som spelar en viktig roll vid
genomfdrandet av 6vningen.

Gruppovningen avslutas med att
deltagarna tar med sig en egen insikt
som ska leda till en konkret aktivitet,
ett eget nasta steg.

Detta kan foljas upp for att inspirera
andra och leda till konkreta avtryck i
aktivitets- och handlingsplaner, policys
mm.



For mer information, kontakta garna
VARDSKAPET®

Katarina Bergstrom
katarina@vardskapet.se
08-714 08 14



