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BOKEN DET GODA VÄRDSKAPET

Nu presenterar vi den nya utgåvan av succéboken Det 
goda värdskapet – konsten att få människor att känna sig 
välkomna. Rejält omarbetad och utökad med berättelsen 
om Peyman, busschauffören från Umeå, som med sitt 
naturliga värdskap ger människor en bättre dag – varje 
dag!

En rolig och tänkvärd bok, fylld med härliga berättelser. 
Du kommer att känna igen dig, det finns exempel 
hämtade från många olika situationer och arbetsmiljöer.

Har du funderat på hur det kommer sig...
...att vissa satt på rätt buss på väg till jobbet i morse? 
...att de möttes av välkomnande medarbetare som
känner arbetsglädje?

...att just det företaget älskas av sina kunder?

Kan det hänga ihop? Vi tror det. I boken belyser 
författarna dessa och många andra angelägna frågor 
genom att dela med sig av inspirerande berättelser 
hämtade från vardagen.

Är berättelsen om busschauffören verkligen sann?
Finns han i verkligheten?

Morgan administratör
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FÖR VEM

Medarbetare och ledare i privata och offentliga 
verksamheter. För alla som vill utveckla sig själva 
och sina relationer.
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